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zaprasza na profesjonalne szkolenie

"Perswazja i sztuka demaskowania klamstwa - warsztaty dla funkcjonariuszy

publicznych oraz pracownikéw administracji rzagdowej i samorzadowej"
Zakwaterowanie od godz.16:00. Przyjazd na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie po $niadaniu do godz. 12:00

MIEJSCE: Willa "Carlton" ul. Grunwaldzka 11, 34-500 Zakopane (centrum )

Terminy do wyboru:

0 Data: 21-24.04.2026r [ Data: 12-15.05.2026r

Program ramowy:

Sztuka przekonywania do swoich racji.

Perswazja przekonujgca w praktyce i jej znaczenie.

Skuteczna komunikacja interpersonalna - analiza schematu i btedy komunikacyjne.
Kltamstwo i jego rozumienie w aspekcie psychologicznym i socjologicznym.

Rodzaje ktamstwa, jego przyczyny i cele — dlaczego ludzie ktamig i klama¢ bedg?
Portret ktamcy i oktamywanego — jak sie widzimy nawzajem.

Emocje towarzyszace komunikacji klamliwej — neurofizjologiczne i psychologiczne
konsekwencje ktamania, czyli co sie dzieje w gtowie i ciele ktamcy.

Kulturowe aspekty ktamstwa — kiedy mozemy, musimy i chcielibysmy ktamac ze
wzgledu na kulture.

Stres i klamstwo a komunikacja niewerbalna — fizjologiczne i neurologiczne podstawy
zachowania ktamcy, czyli co sie dzieje i dlaczego w trakcie ktamstwa.

Wiarygodnos¢ nadawcy — definicja, elementy konstytuujgce wiarygodnosg, rola
komunikacji niewerbalne;j.

Wptyw kontekstu i sytuacji na czujnos$¢ odbiorcy — kiedy ktamca skutecznie uspi nasza
czujnosC i dlaczego.

Diagnozowanie ktamstwa na poziomie niewerbalnym — jak rozrézni¢ ktamstwo od
prawdy.

Strategie zachowania w rozmowie z ktamcg — w jaki sposdb mozna postepowac z
podejrzanym o kfamstwo.

Koszt szkolenia z zakwaterowaniem i wyzywieniem wynosi 1550 zt od 0soby/kwoTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgtoszen drogq elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97,

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

21 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
Prosze wypetni¢ literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie drogq elektroniczng
ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

MIEJSCE: Willa "Carlton" ul. Grunwaldzka 11, 34-500 Zakopane

OI<

SZKOLENIA

U1 Data: 21-24.04.2026r [ Data: 12-15.05.2026r

[0 Temat:"Perswazja i sztuka demaskowania ktamstwa - warsztaty dla funkcjonariuszy publicznych oraz
pracownikdw administracji rzadowej i samorzadowej"
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DANE DO FAKTURY:

Nabywca: Odbiorca:

NIP

TEL. E-MAIL

] Koszt szkolenia 1550 zt obejmuje: materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2i 3

osobowych), pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne 150 z- konieczna wezesniejsza rezerwacja, petne wyzywienie (3 $niadania,

2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczng organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis
/SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY ELEKTRONICZNEJ I PRZESLANIENA EMAILA:

Naleznos¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7 dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogélnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych. Niniejsze o$wiadczenie ma na celu mozliwosé zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29c ustawy
o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pdzn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogdlnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktérej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogoélnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sie Ogélnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczec¢ Podpis zgtaszajgcego sie lub dyrektora placdwki
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