Ogólnopolski Ośrodek  Konferencyjny Sp. z o.o.
30-438 Kraków, ul. Borkowska 5/33, tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

TEL. KOM. 602-130-447 LUB 602-180-477
www.ook.com.pl    e-mail:  ook@ook.com.pl

NAJTANIEJ W POLSCE!!!

WWW.OOK.COM.PL
zaprasza  na doskonalenie zawodowe
	27-30.10.2015   (wt.– pt.) - 4 DNI

„Praca i komunikacja z klientem trudnym 

oraz agresywnym z postawą roszczeniową”
Przyjazd 27-10-2015 na nocleg ze śniadaniem. Zakwaterowanie od 14:00


Szkolenie odbędzie się w stylowej Willi “Carlton” z okresu XX – lecia międzywojennego, 

ZAKOPANE  ul. Grunwaldzka 11,  www.carlton.pl 
PROWADZĄCY: Błażej Pasiut – psycholog, mediator, ekspert w dziedzinie psychologii konfliktu, psychologii mediacji i negocjacji. Trener w zakresie umiejętności interpersonalnych.
RAMOWY  PROGRAM SZKOLENIA:  

1. Czym jest agresja oraz charakterystyka zachowań agresywnych

2. Zjawisko przemocy – rodzaje 

3. Uwarunkowania środowiskowe zachowań agresywnych

4. Przekonania i stereotypy dotyczące przemocy

5. Postawy wobec przemocy

6. Rodzaje agresji i ich funkcje

7. Asertywność – funkcje i zastosowanie

8. Sposoby postępowania wobec zachowań agresywnych

9. Symulacje zachowań agresywnych – propozycje rozwiązań

10.Zasady i reguły komunikacji werbalnej
11.Słuchać i rozumieć klienta oraz typowe błędy i bariery związane ze słuchaniem
12.Skuteczne odczytywanie gestów i języka ciała
13.Jak nie ulegać cudzym wpływom, jak wpłynąć na innych oraz obrona przed  
    manipulacją ze strony klientów
14.Poprawa kontaktów międzyludzkich dzięki komunikacji 
15.Negocjacje jako sposób na dojście do porozumienia
KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYŻYWIENIEM WYNOSI 

 770 zł OD OSOBY   /KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT!/
PRZY ZGŁOSZENIU 5 OSÓB,  6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!!!
Przyjmowanie zgłoszeń do dnia 10-10-2015 pod numerem

tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47 lub drogą elektroniczną ook@ook.com.pl, 
NAJTANIEJ W POLSCE!!!

WWW.OOK.COM.PL
zaprasza  na doskonalenie zawodowe
	27-30.10.2015   (wt.– pt.) - 4 DNI

„Psychologiczne mechanizmy obronne ”
Przyjazd 27-10-2015 na nocleg ze śniadaniem. Zakwaterowanie od 14:00


Szkolenie odbędzie się w stylowej Willi “Carlton” z okresu XX – lecia międzywojennego,
ZAKOPANE  ul. Grunwaldzka 11,  www.carlton.pl
PROWADZĄCY: Ewa Latek - psycholog praktyk. Pracuje w obszarze pomocy psychologicznej, szczególnie psychoterapii zaburzeń psychicznych osób dorosłych. Członek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego (oddziału w Krakowie), Jest w trakcie specjalizacji z zakresu psychologii klinicznej zaburzeń psychicznych w Szpitalu Specjalistycznym im. Dr J. Babińskiego w Krakowie w Zespole Leczenia Środowiskowego Kraków-Krowodrza, Psycholog w Poradni Specjalistycznej NZOZ w Krakowie.

Program szkolenia:

1) Koncepcje mechanizmów obronnych osobowości.

2) Specyfika działania mechanizmów obronnych.

3) Mechanizmy obronne a sposoby rozwiązywania konfliktów wewnętrznych.

4) Mechanizmy obronne jako grupy zachowań, spełniające określone zadania rozwojowe i przystosowawcze jednostki.

5) Rodzaje stosowanych mechanizmów obronnych.

6) Perspektywa poznawcza.

7) Psychoanalityczne rozumienie mechanizmów obronnych (narcystyczne, niedojrzałe, neurotyczne, dojrzałe).

8) Mechanizmy obronne w psychologii transpersonalnej.

9) Skrajne postaci m. o.

10) Mechanizmy obronne w chorobie alkoholowej.

11) Analiza przypadków.
KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYŻYWIENIEM WYNOSI 

 770 zł OD OSOBY   /KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT!/
PRZY ZGŁOSZENIU 5 OSÓB,  6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!!!
Przyjmowanie zgłoszeń do dnia 10-10-2015 pod numerem

tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47 lub drogą elektroniczną ook@ook.com.pl,
F O R M U L A R Z       ZG Ł O S Z E N I A

PROSZĘ WYPEŁNIĆ LITERAMI DRUKOWANYMI ZAZNACZYĆ WŁASCIWY TEMAT I PRZESŁAĆ NIEZWŁOCZNIE FAKSEM (12) 264-31-47,(12) 658-34-97  LUB DROGĄ ELEKTRONICZNĄ ook@ook.com.pl  

CELEM REZERWACJI MIEJSCA
Miejsce:  WILLA „CARLTON”, ul. Grunwaldzka 11,   ZAKOPANE

□ Data : 27-30.10.2015   Temat: „Praca i komunikacja z klientem trudnym oraz agresywnym z postawą    

                                                         roszczeniową”
□ Data : 27-30.10.2015   Temat: „Psychologiczne mechanizmy obronne”
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	Koszt doskonalenia zawodowego – 4 DNI-WYNOSI  770 zł OD OSOBY I OBEJMUJE: materiały, wykłady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3 osobowych ), pełne wyżywienie (3 śniadania, 2obiady, 2 kolacje, serwis szkoleniowy), opiekę logistyczną organizatora. SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT!


Należność za szkolenie zostanie przekazana:            □  14 dni przelewem (po otrzymaniu rachunku)                        
Wyrażam zgodę na umieszczenie i przetwarzanie powyższych danych osobowych przez Ogólnopolski Ośrodek Konferencyjny Sp. .z o.o.  zgodnie z ustawą z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 97 r. nr 133 poz. 883).

 Zgadzam się na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczących oferty Ogólnopolskiego  Ośrodka Konferencyjny Sp. .z o.o.   w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
................................................................                  ..................................................................................

                        Pieczęć                                                  Podpis zgłaszającego się lub dyrektora placówki
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