Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

17’ SZKOLENIA 2021 ZAKOPANE www.ook.com.pL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE W KAMERALNYCH GRUPACH

ﬁ

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 0SOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Data MIEJSCE Temat
02-05.03.2021 (wt.—pt.) Willa »Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
Carlton komunikacja interpersonalna”,
ZAKOPANE 950z
02-05.03.2021 (wt.—pt.) Willa "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.
Carlton Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych
ZAKOPANE 950zt | przepiséw. Nowe sposoby pobudzania i odurzania

sie dzieci/ mtodziezy/dorostych.
Szybka diagnoza i profilaktyka",

09-12.03.2021 (wt.—pt.) Willa
Carlton | "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-
ZAKOPANE 950zt | 19, Samobdjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania
suicydalne, hikikomori",
09-12.03.2021 (wt.—pt.) Willa
Carlton JProfilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w
ZAKOPANE 950zt dobie Covid-19”,
16-19.03.2021 (wt.— pt.) Willa |, Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej
Carlton |w czasie restrykcji i ograniczen spowodowanych Covid-
ZAKOPANE 950zt 19",
16-19.03.2021 (wt.— pt.) Willa "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.
Carlton Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych
ZAKOPANE 9502 | przepiséw. Nowe sposoby pobudzania i odurzania

sie dzieci/mtodziezy/dorostych.

Sszka diagnoza i grofilakgka",

23-26.03.2021r (wt.— pt.) Willa
Carlton ,Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w

ZAKOPANE 950z dobie Covid-19”,
23-26.03.2021r (wt.—pt.) Willa
Carlton ~Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
ZAKOPANE 950/ komunikacja interpersonalna”,
13-16.04.2021r (wt.— pt.) Willa "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-19.
Carlton Samobojstwa, narkotyki, alkohol, zachowania
ZAKOPANE 950zt suicydalne, hikikomori",
13-16.04.2021r (wt.—pt.) Willa ~Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej w
Carlton | czasie restrykcji i ograniczen spowodowanych Covid-19",
ZAKOPANE 950zt

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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20-23.04.2021 (wt.—pt.) Willa
Carlton | ,Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w dobie
ZAKOPANE 950zt Covid 19”,
20-23.04.2021 (wt.—pt.) Willa "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19 w mysl
Carlton nowych przepis6w. Nowe sposoby pobudzania i
ZAKOPANE 950zt odurzania sie dzieci/ mtodziezy/dorostych.
Szybka diagnoza i profilaktyka",
27-30.04.2021r (wt.— pt.) Willa |, Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych oraz
Carlton |radzenie sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych w
ZAKOPANE 950zt | dobie Covid-19",
27-30.04.2021r (wt.—pt.) Willa | "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-19.
Carlton | Samoboéjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania
ZAKOPANE 950zt | suicydalne, hikikomori",
04-07.05.2021r. (wt.—pt.) Willa
Carlton | ,Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w dobie
ZAKOPANE 950zt | Covid- 19”7,
04-07.05.2021r (wt— pt.) Willa "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19 w mysl
Carlton nowych przepisow. Nowe sposoby pobudzania i
ZAKOPANE 950zt odurzania sie dzieci/ mlodziezy/dorostych.
Szybka diagnoza i profilaktyka",
11-14.05.2021 (wt.—pt.) Willa |, Stres w miejscu pracy w dobie Covid-19 a ergonomia
Carlton | stanowiska w instytucji w - warsztaty profilaktyczne”,
ZAKOPANE 950zt
18-21.05.2021 (wt.— pt.) Willa | "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-19.
Carlton | Samoboéjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania
ZAKOPANE 950zt | suicydalne, hikikomori",
18-21.05.2021 (wt.— pt.) Willa | ,Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
Carlton | komunikacja interpersonalna”,
ZAKOPANE 950zt
25-28.05.2021 (wt,— pt.) Willa | ,Stres w miejscu pracy w dobie Covid-19 a ergonomia
Carlton | stanowiska w instytucji w - warsztaty profilaktyczne”,
ZAKOPANE 950zt
08-11.06.2021 (wt.—pt.) Willa |, Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych oraz
Carlton |radzenie sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych w
ZAKOPANE 950zt | dobie Covid-19",
08-11.06.2021 (wt.—pt.) Willa "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19 w mysl
Carlton nowych przepisow. Nowe sposoby pobudzania i
ZAKOPANE 950zt odurzania sie dzieci/ miodziezy/dorostych.
Szybka diagnoza i profilaktyka",
15-18.06.2021 (wt.—pt.) Willa +~ZARZADZANIE STRESEM I RADZENIE SOBIE W
Carlton SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH W DOBIE COVID-19”,
ZAKOPANE 950zt
15-18.06.2021 (wt.—pt.) Willa ~Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej w
Carlton | czasie restrykcji i ograniczen spowodowanych Covid-19",
ZAKOPANE 950zt

SZCZEGOLY NA STRONIE WWW.00K.COM.PL
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X
P

SZKOLENIA 2021 ZAKOPANE www.ook.com.pL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE W KAMERALNYCH GRUPACH

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 0SOBA UCZESTNICZY GRATIS!

ZAKOPANE

21-24.09.2021 (wt.— pt.)

Data MIEJSCE Temat
14-17.09.2021 (wt.—pt.) Willa »Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
Carlton komunikacja interpersonalna”,
ZAKOPANE 950zt
14-17.09.2021 (wt.—pt.) Willa "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.
CSZ;‘O; Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych
IZ1

Sz¥bka diagnoza i grofilakg_yka",

Willa

przepisow. Nowe sposoby pobudzania i odurzania
sie dzieci/ mlodziezy/dorostych.

~Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej

ZAKOPANE

Carlton | w czasie restrykcji i ograniczen spowodowanych Covid-
ZAKOPANE 95024 19",
21-24.09.2021 (wt.—pt.) Willa "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-19.
Carlton Samobojstwa, narkotyki, alkohol, zachowania
ZAKOPANE 950zt suicydalne, hikikomori",
28.09-01.10.2021 (wt.—pt.) | Willa |, Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w
Carlton | dobie Covid-19”,
ZAKOPANE 950zt
28.09-01.10.2021 (wt.—pt.) | Willa | "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-
Carlton | 19. Samobéjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania
ZAKOPANE 950z suicydalne, hikikomori"
05-08.10.2021 (wt.—pt.) Willa ~Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej w
Carlton | czasie restrykcji i ograniczen spowodowanych Covid-19",
ZAKOPANE 9502t
05-08.10.2021 (wt.—pt.) Willa "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.
Cg‘g/otof Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych
Z1

grofilaktxka"

przepisow. Nowe sposoby pobudzania i odurzania
sie dzieci/ mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i

ZAKOPANE

12-15.10.2021 (wt.—pt.) Willa ~Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
Carlton komunikacja interpersonalna”
ZAKOPANE 950zt
12-15.10.2021 (wt.—pt.) Willa ~Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w
%ggof dobie Covid-19”,
21
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ZAKOPANE

16-19.11.2021 (wt.—pt.)

ZAKOPANE

950zt

Willa
Cariton
950zt

19-22.10.2021 (wt.—pt.) Willa ~Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej w
Carfton | czasie restrykcji i ograniczen spowodowanych Covid-19",
ZAKOPANE 950z
19-22.10.2021 (wt.—pt.) Willa | "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-
Carlton | 19. Samobéjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania
ZAKOPANE 502 | suicydalne, hikikomori"
26-29.10.2021. (wt.— pt.) Willa
Carlton | ,Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w dobie
ZAKOPANE 950z | Covid-19”,
26-29.10.2021 (wt.—pt.) W/}//a "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.
Carlton

Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych
przepisow. Nowe sposoby pobudzania i odurzania
sie dzieci/ mlodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i

grofila kﬂka"g

"Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.
Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych
przepisow. Nowe sposoby pobudzania i odurzania
sie dzieci/ mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i
profilaktyka"

16-19.11.2021 (wt.— pt.)

ZAKOPANE

Willa
Carfton
950z

»,Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
komunikacja interpersonalna”,
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ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

»Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna komunikacja interpersonalna”

02-05.03.2021 /wt. -pt./

Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 02-03-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 05-03-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 OSOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

Zasady prawidtowej komunikacji interpersonalnej

Skuteczny i zrozumiaty przeptyw informacji w bezposrednim kontakcie z klientem
Komunikacja werbalna i pozawerbalna

Psychologiczne wyciszanie klienta agresywnego

Skutki trudnych sytuacji i profilaktyka

Konflikty i ich rodzaje

Skuteczne rozwigzywanie konfliktdw

Asertywnos$¢ i zastosowanie w relacjach bezposrednich

Sposoby postepowania wobec zachowan agresywnych

Kompetencje interpersonalne i ich aspekty

Modelowanie i utrwalanie umiejetnosci asertywnych w relacjach miedzyludzkich
Obraz ,Ja” i poczucie wtasnej wartosci

Skuteczne stuchanie i odczyt sygnatéw niewerbalnych

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyjmowanie zgtoszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47
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WWW.OOK.COM.PL

W KAMERALNYCH GRUPACH

02-05.03.2021 /wt. -pt./

"Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19. Narkotyki, alkohol i dopalacze w
mys$| nowych przepiséw. Nowe sposoby pobudzania i odurzania sie

dzieci/ mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i profilaktyka"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 02-03-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 05-03-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

Nowosci psychoaktywne w dobie Covid-19.

Izolacja spoteczna a nowe specyfiki odurzajgce.

Snus i Nasvay legalne czy nielegalne?

Powstawanie narkotykdw/dopalaczy i ich rozpoznawanie.
Szkodliwosc¢ i dziatanie wybranych substancji psychoaktywnych.
Wziewne $rodki odurzajgce - nowomoda wsrdd miodziezy .
Jak rozpoznac dziecko pod wptywem wziewnych substancji?
Srodki zastepcze (dopalacze) = Narkotyki - zmiany w prawie.
Nowe $miertelne syntetyki na rynku krajowym.

Nowe zastosowanie alkoholu w odurzaniu sie.

Profilaktyka i poradnictwo.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 02-05.03.2021 o Temat: ,Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
komunikacja interpersonalna”

o Data: 02-05.03.2021 o Temat: "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.

Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych przepiséw. Nowe sposoby

pobudzania i odurzania sie dzieci/miodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i

profilaktyka",

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: 0o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

e-mail do faKEtUNY.......c.ooveiriec e

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z o0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogélnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktérej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje si¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,
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WWW.OOK.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE

) %‘:‘1‘!;:/ %"‘ W KAMERALNYCH GRUPACH
‘ (_i‘\’\(\/,

09-12.03.2021 /wt. -pt./

~Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w dobie Covid-19”,
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 09-03-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 12-03-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

1.Anatomia stresu — im wiecej wiem, tym sprawniej dziatam i efektywniej realizuje
swoje zadania pod presjg towarzyszacego mi stresu.

- Teoria stresu.

- Stres mobilizujacy i zaburzajacy.

- Symptomy ostrzegawcze stresu.

2.Sytuacje stresogenne w pracy. Autodiagnoza wtasnego stylu radzenia sobie ze stresem.

- Uswiadomienie sobie czynnikdw ryzyka.

- Konsekwencje krotkotrwatego i dtugotrwatego doSwiadczenia stresu.

- Ocena wiasnej sytuacji w kontekscie zagrozen i zasobdw w walce ze stresem.

3.Stres w czasie epidemii

4. Techniki relaksacyjne obnizajgce stan napiecia wewnetrznego.

5. Profilaktyka wypalenia zawodowego

- Etapy wypalenia zawodowego..

- Rozpoznawanie wypalenia zawodowego i zapobieganie.

6. Rozwigzywanie konfliktdw w zespotach pracowniczych jako dziatanie
zapobiegajace wypaleniu zawodowemu

7. Relaksacja i wizualizacje

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.0O0K.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

09-12.03.2021 /wt. -pt./

"Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-19. Samobdjstwa, narkotyki,
alkohol, zachowania suicydalne, hikikomori"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 09-03-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 12-03-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 OSOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Suicydalnos¢ jako problem spoteczny

- Samobdjstwa wsrdd miodziezy; statystyki i przyczyny

- Profilaktyka suicydalna w gminach

- Presuicydalnosc¢ jako wazny etap w walce z samobdjstwami

- Hikikomori - zjawisko wspotczesnej mtodziezy

- Profilaktyka i dziatania zmierzajgce do eliminacji zjawiska
Hikikomori

- Narkotyki i alkohol a zjawiska suicydalne i alienacyjne

- Nowomoda w uzaleznieniach wsréd miodziezy

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data:  09-12.03.2021 o Temat: "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie
Covid-19. Samobaéjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania suicydalne, hikikomori"

o Data:  09-12.03.2021 o Temat: ,Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w
dobie Covid-19”,

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

e-mail do faKtUrY.......c.ccooiviiec e

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogodlnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogélnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje si¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczec Podpis zgtaszajgcego sie lub dyrektora placéwki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.0OO0K.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

16-19.03.2021 /wt. -pt./

~Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej w czasie restrykcji i

ograniczen spowodowanych Covid-19"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 16-03-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 19-03-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupéwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Autoprezentacja — tworzenie okreslonego wizerunku i sprawianie odpowiedniego wrazenia.
- Btedy, jakie popetniamy, komunikujac sie z innymi oraz skutki wadliwej komunikaciji.
- Jak skutecznie porozumiewac sie?

- Efektywna ekspresja — jak mowi¢, zeby inni nas rozumieli i chcieli stuchaé.

- Zasady i reguly komunikacji werbalnej.

- Zaburzenia komunikacji zwigzane z osobg nadawcy.

- Sztuka nawigzywania pierwszego kontaktu.

- Jak stuchaé, zeby inni chcieli z nami rozmawiaé¢?

- Stucha¢ i rozumie¢ ,klienta” typowe btedy i bariery.

- Umiejetne uzywanie mowy ciata w réznych sytuacjach zyciowych.

- Asertywnos$¢ w pracy zawodowej.

- Jak wplynaé¢ na innych, jak inni wptywajg na nas?

- Obrona przed manipulacjg ze strony innych —w domu i w pracy.

- Czym sa postawy i jak wplywaja na nasze zachowanie?

- Jak skutecznie wplywaé na zmiane cudzych postaw?

- Dyskusja - trudna sztuka.

- Radzenie sobie w rozmowie z trudnym partnerem, klientem i panowanie nad emocjami.
- Komunikacja w konflikcie. Techniki rozwigzywania konfliktow.

- Odczytywanie sygnatéw zdradzajacych ktamstwo z gtosu, ciata i twarzy.

- Problem w instytucji — komunikowanie w sytuacji kryzysowej.

- Jak wyglada przeptyw informacji w grupach i zespotach.

- Skuteczna komunikacja pomiedzy szefem a podwtadnymi.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OO0K.COM.PL

W KAMERALNYCH GRUPACH

16-19.03.2021 /wt. -pt./

"Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19. Narkotyki, alkohol i dopalacze w
mys$| nowych przepiséw. Nowe sposoby pobudzania i odurzania sie

dzieci/ mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i profilaktyka"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 16-03-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 19-03-2021 po Sniadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

Nowosci psychoaktywne w dobie Covid-19.

Izolacja spoteczna a nowe specyfiki odurzajace.

Snus i Nasvay legalne czy nielegalne?

Powstawanie narkotykdw/dopalaczy i ich rozpoznawanie.
Szkodliwosc¢ i dziatanie wybranych substancji psychoaktywnych.
Wziewne $rodki odurzajgce - nowomoda wsrdd miodziezy .
Jak rozpoznac dziecko pod wptywem wziewnych substancji?
Srodki zastepcze (dopalacze) = Narkotyki - zmiany w prawie.
Nowe $miertelne syntetyki na rynku krajowym.

Nowe zastosowanie alkoholu w odurzaniu sie.

Profilaktyka i poradnictwo.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 16-19.03.2021 o Temat: ,Warsztaty skutecznej komunikacji
interpersonalnej w czasie restrykcji i ograniczen spowodowanych Covid-19"

o Data: 16-19.03.2021 o Temat: "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19. Narkotyki,
alkohol i dopalacze w mysl nowych przepisow. Nowe sposoby pobudzania i odurzania sie
dzieci/ miodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i profilaktyka",

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL |

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

€-MAl dO FAKLUY.......eceieceieee e e

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktérej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogdlnopolskiego Osrodka Konferencyjne go
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sig¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OO0K.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE

) %‘:"Z!ﬂ %xt W KAMERALNYCH GRUPACH
‘ (_i‘\’\(\/,

23-26.03.2021 /wt. -pt./

~Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w dobie Covid-19”,
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 23-03-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 26-03-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

1.Anatomia stresu — im wiecej wiem, tym sprawniej dziatam i efektywniej realizuje
swoje zadania pod presjg towarzyszacego mi stresu.

- Teoria stresu.

- Stres mobilizujacy i zaburzajacy.

- Symptomy ostrzegawcze stresu.

2.Sytuacje stresogenne w pracy. Autodiagnoza wtasnego stylu radzenia sobie ze stresem.

- USwiadomienie sobie czynnikdw ryzyka.

- Konsekwencje krotkotrwatego i dtugotrwatego doSwiadczenia stresu.

- Ocena wiasnej sytuacji w kontekscie zagrozen i zasobdw w walce ze stresem.

3.Stres w czasie epidemii

4.Techniki relaksacyjne obnizajgce stan napiecia wewnetrznego.

5. Profilaktyka wypalenia zawodowego

- Etapy wypalenia zawodowego..

- Rozpoznawanie wypalenia zawodowego i zapobieganie.

6. Rozwigzywanie konfliktdw w zespotach pracowniczych jako dziatanie
zapobiegajace wypaleniu zawodowemu

7. Relaksacja i wizualizacje

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47

lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl
Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.
30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel /fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl
WWW.OO0K.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

23-26.03.2021 /wt. -pt./

»Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna komunikacja interpersonalna”
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 23-03-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 26-03-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 OSOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

Zasady prawidtowej komunikacji interpersonalnej

Skuteczny i zrozumiaty przeptyw informacji w bezposrednim kontakcie z klentem
Komunikacja werbalna i poza werbalna

Psychologiczne wyciszanie klienta agresywnego

Skutki trudnych sytuacji i profilaktyka

Konflikty i ich rodzaje

Skuteczne rozwigzywanie konfliktow

Asertywnos$¢ i zastosowanie w relacjach bezposrednich

Sposoby postepowania wobec zachowan agresywnych

Kompetencje interpersonalne i ich aspekty

Modelowanie i utrwalanie umiejetnosci asertywnych w relacjach miedzyludzkich
Obraz ,Ja" i poczucie wiasnej wartosci

Skuteczne stuchanie i odczyt sygnatéw niewerbalnych

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data:  23-26.03.2021 o Temat: , Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w
dobie Covid-19”,

o Data: 23-26.03.2021 o Temat: ,, Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
komunikacja interpersonalna”

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: 0o PAPIEROWEJ o0 ELEKTRONICZNEJ

€-MAl dO FAKLUY.......eceieceieee e e

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastos owania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29c
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogélnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje si¢ Ogoélnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczec Podpis zgtaszajgcego sie lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.
30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel /fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl
et WWW.00K.COM.PL

i ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

13-16.04.2021 /wt. -pt./
"Profilaktyka spoteczna w dobie Covid-19. Samobdjstwa, narkotyki, alkohol,

zachowania suicydalne, hikikomori"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 13-04-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 16-04-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 OSOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Suicydalnos¢ jako problem spoteczny

- Samobdjstwa wsrdd miodziezy; statystyki i przyczyny

- Profilaktyka suicydalna w gminach

- Presuicydalnos¢ jako wazny etap w walce z samobdjstwami

- Hikikomori - zjawisko wspotczesnej mtodziezy

- Profilaktyka i dziatania zmierzajgce do eliminacji zjawiska
Hikikomori

- Narkotyki i alkohol a zjawiska suicydalne i alienacyjne

- Nowomoda w uzaleznieniach wsréd miodziezy

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogg elekironiczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
http://www.ook.com.pl/
http://www.carlton.pl/
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.0O0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

13-16.04.2021 /wt. -pt./

~Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej w czasie restrykcji i
ograniczen spowodowanych Covid-19"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 13-04-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 16-04-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Autoprezentacja — tworzenie okreslonego wizerunku i sprawianie odpowiedniego wrazenia.
- Btedy, jakie popetniamy, komunikujac sie z innymi oraz skutki wadliwej komunikaciji.
- Jak skutecznie porozumiewac sie?

- Efektywna ekspresja — jak mowi¢, zeby inni nas rozumieli i chcieli stuchaé.

- Zasady i reguly komunikacji werbalnej.

- Zaburzenia komunikacji zwigzane z osoba nadawcy.

- Sztuka nawigzywania pierwszego kontaktu.

- Jak stuchaé, zeby inni chcieli z nami rozmawiaé?

- Stucha¢ i rozumie¢ ,klienta” typowe btedy i bariery.

- Umiejetne uzywanie mowy ciata w réznych sytuacjach zyciowych.

- Asertywnos$¢é w pracy zawodowej.

- Jak wplynaé na innych, jak inni wptywajg na nas?

- Obrona przed manipulacjg ze strony innych —w domu i w pracy.

- Czym sa postawy i jak wplywajg na nasze zachowanie?

- Jak skutecznie wplywaé na zmiane cudzych postaw?

- Dyskusja - trudna sztuka.

- Radzenie sobie w rozmowie z trudnym partnerem, klientem i panowanie nad emocjami.
- Komunikacja w konflikcie. Techniki rozwigzywania konfliktow.

- Odczytywanie sygnatéw zdradzajacych ktamstwo z gtosu, ciata i twarzy.

- Problem w instytucji — komunikowanie w sytuacji kryzysowej.

- Jak wyglada przeplyw informacji w grupach i zespotach.

- Skuteczna komunikacja pomiedzy szefem a podwtadnymi.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data:  13-16.04.2021 o Temat: ,,Warsztaty skutecznej komunikacji
interpersonalnej w czasie restrykgcji i ograniczen spowodowanych Covid-19"

o Data:  13-16.04.2021 o Temat: "Profilaktyka spoteczna w dobie Covid-19.
Samobadjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania suicydalne, hikikomori"

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: 0o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

e-Mail do faKEtUNY.......c.cooe i

Naleznos¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sig na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczgcych ofert Ogdinopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze oswiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z p6zn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogdlnopolskiego Osrodka Konferencyjne go
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sig¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OO0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE

) %‘:"Z!ﬂ %xt W KAMERALNYCH GRUPACH
‘ (_i‘\’\(\/,

20-23.04.2021 /wt. -pt./

~Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w dobie Covid-19”,
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 20-04-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 23-04-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupéwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

1.Anatomia stresu — im wiecej wiem, tym sprawniej dziatam i efektywniej realizuje
swoje zadania pod presjg towarzyszacego mi stresu.

- Teoria stresu.

- Stres mobilizujacy i zaburzajacy.

- Symptomy ostrzegawcze stresu.

2.Sytuacje stresogenne w pracy. Autodiagnoza wtasnego stylu radzenia sobie ze stresem.

- Uswiadomienie sobie czynnikdw ryzyka.

- Konsekwencje krotkotrwatego i dtugotrwatego doSwiadczenia stresu.

- Ocena wiasnej sytuacji w kontekscie zagrozen i zasobdw w walce ze stresem.

3.Stres w czasie epidemii

4.Techniki relaksacyjne obnizajgce stan napiecia wewnetrznego.

5. Profilaktyka wypalenia zawodowego

- Etapy wypalenia zawodowego..

- Rozpoznawanie wypalenia zawodowego i zapobieganie.

6. Rozwigzywanie konfliktdw w zespotach pracowniczych jako dziatanie
zapobiegajace wypaleniu zawodowemu

7. Relaksacja i wizualizacje

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OO0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

20-23.04.2021 /wt. -pt./

"Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19. Narkotyki, alkohol i dopalacze w
mys$| nowych przepiséw. Nowe sposoby pobudzania i odurzania sie
dzieci/ mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i profilaktyka"

Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 20-04-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 23-04-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 OSOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

e Nowosci psychoaktywne w dobie Covid-19.

e Izolacja spoteczna a nowe specyfiki odurzajace.

e Snus i Nasvay legalne czy nielegalne?

e Powstawanie narkotykow/dopalaczy i ich rozpoznawanie.

e Szkodliwosc¢ i dziatanie wybranych substancji psychoaktywnych.
e Wziewne $rodki odurzajgce - nowomoda wsrdd miodziezy .

o Jak rozpoznac¢ dziecko pod wptywem wziewnych substanciji?

e Srodki zastepcze (dopalacze) = Narkotyki - zmiany w prawie.

e Nowe S$miertelne syntetyki na rynku krajowym.
e Nowe zastosowanie alkoholu w odurzaniu sie.
e Profilaktyka i poradnictwo.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data:  20-23.04.2021 o Temat: "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.
Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych przepiséw. Nowe sposoby
pobudzania i odurzania sie dzieci/miodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i
profilaktyka",

o Data:  20-23.04.2021 o Temat: ,Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w
dobie Covid-19”,

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3. 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o0 PAPIEROWEJ o0 ELEKTRONICZNEJ

E-MAIL dO FAKLUY.......oceiiieiie e et

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczgcych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogdlnopolskiego Osrodka Konferencyjne go
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych 0séb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sig¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.
30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel /fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl
et WWW.00K.COM.PL

i ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

27-30.04.2021 /wt. -pt./

"Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-19. Samobdjstwa, narkotyki,

alkohol, zachowania suicydalne, hikikomori"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 27-04-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 30-04-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 OSOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Suicydalnos¢ jako problem spoteczny

- Samobdjstwa wsrdd mtodziezy; statystyki i przyczyny

- Profilaktyka suicydalna w gminach

- Presuicydalnos¢ jako wazny etap w walce z samobdjstwami

- Hikikomori - zjawisko wspotczesnej mtodziezy

- Profilaktyka i dziatania zmierzajgce do eliminacji zjawiska
Hikikomori

- Narkotyki i alkohol a zjawiska suicydalne i alienacyjne

- Nowomoda w uzaleznieniach wsréd miodziezy

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogg elekironiczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Pafistwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
http://www.ook.com.pl/
http://www.carlton.pl/
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.0O0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

27-30.04.2021 /wt. -pt./

,Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych oraz radzenie sobie

w sytuacjach trudnych i konfliktowych w dobie Covid-19"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 27-04-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 30-04-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupéwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Autoprezentacja — tworzenie okreslonego wizerunku i sprawianie odpowiedniego wrazenia.
- Btedy, jakie popetniamy, komunikujac sie z innymi oraz skutki wadliwej komunikacji.
- Jak skutecznie porozumiewac sie?

- Efektywna ekspresja — jak mowi¢, zeby inni nas rozumieli i chcieli stuchaé.

- Zasady i reguly komunikacji werbalnej.

- Zaburzenia komunikacji zwigzane z osoba nadawcy.

- Sztuka nawigzywania pierwszego kontaktu.

- Jak stuchaé, zeby inni chcieli z nami rozmawiaé¢?

- Stucha¢ i rozumie¢ ,klienta” typowe btedy i bariery.

- Umiejetne uzywanie mowy ciata w réznych sytuacjach zyciowych.

- Asertywnos$¢ w pracy zawodowej.

- Jak wplynaé na innych, jak inni wptywajg na nas?

- Obrona przed manipulacjg ze strony innych —w domu i w pracy.

- Czym sa postawy i jak wplywajg na nasze zachowanie?

- Jak skutecznie wplywaé na zmiane cudzych postaw?

- Dyskusja - trudna sztuka.

- Radzenie sobie w rozmowie z trudnym partnerem, klientem i panowanie nad emocjami.
- Komunikacja w konflikcie. Techniki rozwigzywania konfliktow.

- Odczytywanie sygnatéw zdradzajacych ktamstwo z gtosu, ciata i twarzy.

- Problem w instytucji — komunikowanie w sytuacji kryzysowej.

- Jak wyglada przeptyw informacji w grupach i zespotach.

- Skuteczna komunikacja pomiedzy szefem a podwtadnymi.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
http://www.ook.com.pl/
http://www.carlton.pl/
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 27-30.04.2021 o Temat: ,Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych
oraz radzenie sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych w dobie Covid-19"

o Data:  27-30.04.2021 o Temat: "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie
Covid-19. Samobadjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania suicydalne, hikikomori"

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: 0o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

e-Mail dO TaKEUNY......cooiviee e

Naleznos¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. droga
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze oswiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sig¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placdwki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OOK.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

04-07.05.2021/wt. -pt./
"Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19. Narkotyki, alkohol i dopalacze w
mys| nowych przepiséw. Nowe sposoby pobudzania i odurzania sie
dzieci/ mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i profilaktyka"

Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 04-05-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 07-05-2021 po Sniadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

Nowosci psychoaktywne w dobie Covid-19.

Izolacja spoteczna a nowe specyfiki odurzajace.

Snus i Nasvay legalne czy nielegalne?

Powstawanie narkotykdw/dopalaczy i ich rozpoznawanie.
Szkodliwosc¢ i dziatanie wybranych substancji psychoaktywnych.
Wziewne $rodki odurzajgce - nowomoda wsrdd miodziezy .
Jak rozpoznac dziecko pod wptywem wziewnych substancji?
Srodki zastepcze (dopalacze) = Narkotyki - zmiany w prawie.
Nowe $miertelne syntetyki na rynku krajowym.

Nowe zastosowanie alkoholu w odurzaniu sie.

Profilaktyka i poradnictwo.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
http://www.ook.com.pl/
http://www.carlton.pl/
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OO0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE

) %‘:"Z!ﬂ %xt W KAMERALNYCH GRUPACH
‘ (_i‘\’\(\/,

04-07.05.2021/wt. -pt./

~Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w dobie Covid-19”,
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 04-05-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 07-05-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupéwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

1.Anatomia stresu — im wiecej wiem, tym sprawniej dziatam i efektywniej realizuje
swoje zadania pod presjg towarzyszacego mi stresu.

- Teoria stresu.

- Stres mobilizujacy i zaburzajacy.

- Symptomy ostrzegawcze stresu.

2.Sytuacje stresogenne w pracy. Autodiagnoza wtasnego stylu radzenia sobie ze stresem.

- Uswiadomienie sobie czynnikdw ryzyka.

- Konsekwencje krotkotrwatego i dtugotrwatego doSwiadczenia stresu.

- Ocena wiasnej sytuacji w kontekscie zagrozen i zasobdw w walce ze stresem.

3.Stres w czasie epidemii

4.Techniki relaksacyjne obnizajgce stan napiecia wewnetrznego.

5. Profilaktyka wypalenia zawodowego

- Etapy wypalenia zawodowego..

- Rozpoznawanie wypalenia zawodowego i zapobieganie.

6. Rozwigzywanie konfliktdw w zespotach pracowniczych jako dziatanie
zapobiegajace wypaleniu zawodowemu

7. Relaksacja i wizualizacje

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
http://www.ook.com.pl/
http://www.carlton.pl/
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 04-07.05.2021 o Temat: ,Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego w dobie
Covid-19”,

o Data: 04-07.05.2021 o Temat: "Profilaktyka uzalezniern w dobie Covid-19. Narkotyki,
alkohol i dopalacze w mys| nowych przepiséw. Nowe sposoby pobudzania i odurzania sie
dzieci/mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i profilaktyka",

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3. 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materialy, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

€-MAl dO FAKLUY.......ocviiciie e e e

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogdlnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogdlnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sie Ogdlnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,
tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47
tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl
WWW.0O0K.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

11-14.05.2021 /wt. -pt./
+STRES W MIEJSCU PRACY A ERGONOMIA STANOWISKA W INSTYTUCII -

WARSZTATY PROFILAKTYCZNE"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 11-05-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 14-05-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 OSOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Czynniki ryzyka w wybranych profesjach.

- Ergonomia pracy.

- Konsekwencje negatywnych nawykow w pracy.

- Techniki fizjoprofilaktyczne dla zdrowia podczas wykonywania dtugotrwatej pracy w
pozycji siedzacej.

- Teoria stresu.

- Wptyw aktywnosci fizycznej na redukcje stresu.

- Bezsennos¢- wptyw na zdrowie i efektywnos¢ pracy sedziego.

- Podstawowe aspekty zywienia w walce ze stresem.

- Wybrane techniki autoterapii relaksacyjnej obnizajgce stan napiecia mieSniowego.

- Cwiczenia praktyczne i wizualizacje.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
http://www.ook.com.pl/
http://www.carlton.pl/
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 11-14.05.2021 o Temat: , Stres w miejscu pracy a ergonomia stanowiska w
instytucji - warsztaty profilaktyczne”

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3. 9.

4, 10.

5. 11.

6. 12,
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

€-MAil dO FAKLUY.......ocviiicee e

Naleznos¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktérej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogodlnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje si¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczed Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.
30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel /fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl
et WWW.00K.COM.PL

i ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

18-21.05.2021/wt. -pt./

"Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie Covid-19. Samobdjstwa, narkotyki,

alkohol, zachowania suicydalne, hikikomori"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 18-05-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 21-05-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Suicydalnos¢ jako problem spoteczny

- Samobdjstwa wsrdd miodziezy; statystyki i przyczyny

- Profilaktyka suicydalna w gminach

- Presuicydalnos¢ jako wazny etap w walce z samobdjstwami

- Hikikomori - zjawisko wspotczesnej mtodziezy

- Profilaktyka i dziatania zmierzajgce do eliminacji zjawiska
Hikikomori

- Narkotyki i alkohol a zjawiska suicydalne i alienacyjne

- Nowomoda w uzaleznieniach wsréd miodziezy

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogg elekironiczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
http://www.ook.com.pl/
http://www.carlton.pl/
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OO0K.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

18-21.05.2021/wt. -pt./

»Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna komunikacja interpersonalna”
Zakwaterowanie od godz.15:00. Przyjazd18-05-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 21-05-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

e Zasady prawidtowej komunikacji interpersonalnej

e Skuteczny i zrozumiaty przeptyw informacji w bezposrednim kontakcie z klientem
e Komunikacja werbalna i pozawerbalna

e Psychologiczne wyciszanie klienta agresywnego

e Skutki trudnych sytuacji i profilaktyka

e Konflikty i ich rodzaje

e Skuteczne rozwigzywanie konfliktow

e Asertywnos¢ i zastosowanie w relacjach bezposrednich

e Sposoby postepowania wobec zachowan agresywnych

e Kompetencje interpersonalne i ich aspekty

e Modelowanie i utrwalanie umiejetnosci asertywnych w relacjach miedzyludzkich
e Obraz ,Ja” i poczucie wtasnej wartosci

e Skuteczne stuchanie i odczyt sygnatdéw niewerbalnych

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
http://www.ook.com.pl/
http://www.carlton.pl/
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 18-21.05.2021 o Temat: ,Trudny klient w dobie Covid-19. Skuteczna
komunikacja interpersonalna”,

o Data:  18-21.05.2021 o Temat: "Profilaktyka spoteczna w gminach w dobie
Covid-19. Samobadjstwa, narkotyki, alkohol, zachowania suicydalne, hikikomori"

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4, 10.

5 11.

6 12.

DANE DO FAKTURY:

Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

e-Mail dO TaKEUNY......cvoiviiie e

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$wiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogdlnopolskiego Osrodka K onferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje si¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl
mailto:ook@ook.com.pl

Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,
tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47
tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl
WWW.0O0K.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

25-28.05.2021/wt. -pt./
+STRES W MIEJSCU PRACY A ERGONOMIA STANOWISKA W INSTYTUCII -

WARSZTATY PROFILAKTYCZNE"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 25-05-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 28-05-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Czynniki ryzyka w wybranych profesjach.

- Ergonomia pracy.

- Konsekwencje negatywnych nawykéw w pracy.

- Techniki fizjoprofilaktyczne dla zdrowia podczas wykonywania dtugotrwatej pracy w
pozycji siedzacej.

- Teoria stresu.

- Wptyw aktywnosci fizycznej na redukcje stresu.

- Bezsennos¢- wptyw na zdrowie i efektywnos¢ pracy sedziego.

- Podstawowe aspekty zywienia w walce ze stresem.

- Wybrane techniki autoterapii relaksacyjnej obnizajgce stan napiecia mieSniowego.

- Cwiczenia praktyczne i wizualizacje.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
mailto:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data:  25-28.05.2021
o Temat: , Stres w miejscu pracy a ergonomia stanowiska w instytucji - warsztaty

profilaktyczne”

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3. 9

4, 10.

5. 11.

6. 12,

DANE DO FAKTURY:

Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

E-MAIL dO FAKLUY.....c.oeiecieece e v

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sig na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczgcych ofert Ogéinopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. droga
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze oswiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktérej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogdlnopolskiego Osrodka Konferencyjne go
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych 0séb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sig¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego sie lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl



http://www.ook.com.pl/
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OO0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

8-11.06.2021 /wt. -pt./
"Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19. Narkotyki, alkohol i dopalacze w
mys$| nowych przepiséw. Nowe sposoby pobudzania i odurzania sie
dzieci/ mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i profilaktyka"

Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 08-06-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 11-06-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

Nowosci psychoaktywne w dobie Covid-19.

Izolacja spoteczna a nowe specyfiki odurzajace.

Snus i Nasvay legalne czy nielegalne?

Powstawanie narkotykéw/dopalaczy i ich rozpoznawanie.
Szkodliwosc¢ i dziatanie wybranych substancji psychoaktywnych.
Wziewne $rodki odurzajgce - nowomoda wsrdd miodziezy .
Jak rozpoznac¢ dziecko pod wptywem wziewnych substanciji?
Srodki zastepcze (dopalacze) = Narkotyki - zmiany w prawie.
Nowe $miertelne syntetyki na rynku krajowym.

Nowe zastosowanie alkoholu w odurzaniu sie.

Profilaktyka i poradnictwo.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.0O0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

8-11.06.2021 /wt. -pt./

,Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych oraz radzenie sobie

w sytuacjach trudnych i konfliktowych w dobie Covid-19"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 08-06-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 11-06-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupéwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 0SOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Autoprezentacja — tworzenie okreslonego wizerunku i sprawianie odpowiedniego wrazenia.
- Btedy, jakie popetniamy, komunikujac sie z innymi oraz skutki wadliwej komunikacji.
- Jak skutecznie porozumiewac sie?

- Efektywna ekspresja — jak mowi¢, zeby inni nas rozumieli i chcieli stuchaé.

- Zasady i reguly komunikacji werbalnej.

- Zaburzenia komunikacji zwigzane z osoba nadawcy.

- Sztuka nawigzywania pierwszego kontaktu.

- Jak stuchaé, zeby inni chcieli z nami rozmawiac¢?

- Stucha¢ i rozumie¢ ,klienta” typowe btedy i bariery.

- Umiejetne uzywanie mowy ciata w réznych sytuacjach zyciowych.

- Asertywnos$¢ w pracy zawodowej.

- Jak wplynaé na innych, jak inni wptywajg na nas?

- Obrona przed manipulacjg ze strony innych —w domu i w pracy.

- Czym sa postawy i jak wplywajg na nasze zachowanie?

- Jak skutecznie wplywaé na zmiane cudzych postaw?

- Dyskusja - trudna sztuka.

- Radzenie sobie w rozmowie z trudnym partnerem, klientem i panowanie nad emocjami.
- Komunikacja w konflikcie. Techniki rozwigzywania konfliktow.

- Odczytywanie sygnatéw zdradzajacych ktamstwo z gtosu, ciata i twarzy.

- Problem w instytucji — komunikowanie w sytuacji kryzysowej.

- Jak wyglada przeplyw informacji w grupach i zespotach.

- Skuteczna komunikacja pomiedzy szefem a podwtadnymi.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 8-11.06.2021 o Temat: ,,Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych
oraz radzenie sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych w dobie Covid-19"

o Data: 8-11.06.2021 o Temat: "Profilaktyka uzaleznien w dobie Covid-19.
Narkotyki, alkohol i dopalacze w mysl nowych przepiséw. Nowe sposoby
pobudzania i odurzania sie dzieci/ mtodziezy/dorostych. Szybka diagnoza i
profilaktyka",

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4, 10.

5 11.

6 12.
DANE DO FAKTURY:
Nabywca: Odbiorca:
NIP
TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o0 PAPIEROWEJ o0 ELEKTRONICZNEJ

E-MAIl dO FAKLUY.......eceeiiie e e et

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sig na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczgcych ofert Ogdélnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. droga
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogolnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogdlnopolskiego Osrodka Konferencyjne go
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych 0séb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sig¢ Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego sie lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OO0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

15-18.06.2021/wt. -pt./
»ZARZADZANIE STRESEM | RADZENIE SOBIE W SYTUACJACH
KONFLIKTOWYCH W DOBIE COVID-19”,

Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 15-06-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 18-06-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 OSOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

¢ Pozytywne myslenie i jego znaczenie

¢ Wplyw stresu na organizm ludzki — analiza

¢ Konflikt i stres - zaleznosci

¢ Umiejetnos¢ zachowania dystansu emocjonalnego
¢ Identyfikacja osrodkéw stresogennych

¢ Konflikty wynikajgce ze stresu i stres z konfliktu
¢ Skutki stresu dla pracownika i jego prace

¢ Metody i techniki walki ze stresem

¢ Ksztattowanie odpornosci na stres

¢ Jak ksztattowac pozytywne myslenie

¢ Unikanie konfliktow i stresu

¢ Stosowanie technik relaksacyjnych

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47

lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl
Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.0O0K.COM.PL
ZAPRASZA NA PROFESJONALNE
W KAMERALNYCH GRUPACH

15-18.06.2021 /wt. -pt./

~Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej w czasie restrykcji i
ograniczen spowodowanych Covid-19"
Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 15-06-2021 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 18-06-2021 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupéwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Autoprezentacja — tworzenie okreslonego wizerunku i sprawianie odpowiedniego wrazenia.
- Btedy, jakie popetniamy, komunikujac sie z innymi oraz skutki wadliwej komunikacji.
- Jak skutecznie porozumiewac sie?

- Efektywna ekspresja — jak mowi¢, zeby inni nas rozumieli i chcieli stuchaé.

- Zasady i reguly komunikacji werbalnej.

- Zaburzenia komunikacji zwigzane z osoba nadawcy.

- Sztuka nawigzywania pierwszego kontaktu.

- Jak stuchaé, zeby inni chcieli z nami rozmawiaé?

- Stucha¢ i rozumie¢ ,klienta” typowe btedy i bariery.

- Umiejetne uzywanie mowy ciata w réznych sytuacjach zyciowych.

- Asertywnos$¢ w pracy zawodowej.

- Jak wplynaé na innych, jak inni wptywajg na nas?

- Obrona przed manipulacjg ze strony innych —w domu i w pracy.

- Czym sa postawy i jak wplywajg na nasze zachowanie?

- Jak skutecznie wplywaé na zmiane cudzych postaw?

- Dyskusja - trudna sztuka.

- Radzenie sobie w rozmowie z trudnym partnerem, klientem i panowanie nad emocjami.
- Komunikacja w konflikcie. Techniki rozwigzywania konfliktow.

- Odczytywanie sygnatéw zdradzajacych ktamstwo z gtosu, ciata i twarzy.

- Problem w instytucji — komunikowanie w sytuacji kryzysowej.

- Jak wyglada przeptyw informacji w grupach i zespotach.

- Skuteczna komunikacja pomiedzy szefem a podwtadnymi.

KOSZT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM I WYZYWIENIEM WYNOSI 950 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgloszen
pod numerem tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47
lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze wypetnic literami drukowanymi i przesta¢ niezwtocznie faksem (12) 264-31-47,
(12) 658-34-97 |ub droga elektroniczng ook@ook.com.pl celem rezerwacji miejsca.

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data:  15-18.06.2021 o Temat: ,Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej
w czasie restrykgji i ograniczen spowodowanych Covid-19"

o Data: 15-18.06.2021 o Temat: ,ZARZADZANIE STRESEM I RADZENIE SOBIE W
SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH W DOBIE COVID-19”,

NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA NP IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA
1. 7.

2 8.

3 9.

4. 10.

5 11.

6 12.

DANE DO FAKTURY:

Nabywca: Odbiorca:

NIP

TEL. E-MAIL

KOSZT SZKOLENIA 950 zt OBEJMUJE: : materialy, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3
osobowych, pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje), opieke logistyczna
organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis /SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY: o PAPIEROWEJ o ELEKTRONICZNEJ

€-MAl dO FAKLUY.......eceieceieee e e

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni/ przelewem (po przebytym szkoleniu)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogolnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofac.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$swiadczenie ma na celu mozliwosé zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29c
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pézn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych os6b zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogélnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktdrej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogdlnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje si¢ Ogdlnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczeé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. z o.0.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

16 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

Jak dbamy o Ciebie na sali szkoleniowej w
zwigzku z epidemig COVID-19?

Zalezy nam na bezpieczenstwie, zdrowiu i spokoju ducha uczestnikow naszych
szkolen, dlatego tez wprowadziliSmy na nasze sale szkoleniowe zasady i
procedury wynikajgce z wytycznych dot. COVID- 19:

e Stosujemy sie do najnowszych zalecen Swiatowej Organizaciji Zdrowia (WHO) oraz
wprowadzilismy procedury zgodne z wytycznymi dla funkcjonowania hoteli,
opracowanymi przez Ministerstwo Rozwoju
w konsultacji z GIS.

e Na biezgco $ledzimy i modyfikujemy procedury bezpieczenstwa zgodnie z
zaleceniami GIS i WHO dotyczgcymi rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19

e W Willi obowigzuje zakaz przebywania oséb niezameldowanych.

e Dla naszych Gosci dostepne sg dozowniki z ptynem do dezynfekcji rgk ktére zostaty
umieszczone w strefach ogélnodostepnych, a w szczegdlnosci przy wejsciu na teren
osrodka, w obszarze recepcji, przy wejsciu do punktéw gastronomicznych

e Pracownicy hotelu zostali zaopatrzeni w srodki ochrony osobistej oraz dodatkowe
srodki do dezynfekciji, zgodnie z aktualnymi przepisami prawa

e Odstepy miedzy uczestnikami i ustawienie miejsc siedzgcych dostosowujemy do
aktualnie obowigzujgcych przepisow

o Wszystkie powierzchnie uzytkowe dezynfekujemy (przed, po i w trakcie szkolenia)

e Trenerzy 4GROW prowadzg szkolenia w przyitbicy i rekawiczkach

e Kawe i herbate serwowana przez organizatora

e Niezbedne informacje i procedury udostepnilismy dla kazdego w sali szkoleniowe;j

e Wszyscy pracownicy 4GROW otrzymali szczegétowe wytyczne zwigzane z

postepowaniem w trakcie epidemii COVID-19

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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