Ogolnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. 7 o.o.

30-438 Krakow, ul. Borkowska 5/33,

tel./fax.(12) 658-34-97, (12) 264-31-47

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477

14 LAT NA RYNKU www.ook.com.pl e-mail: ook@ook.com.pl

WWW.OOK.COM.PL

ZAPRASZA NA PROFESJONALNE SZKOLENIE

22-25.10.2019 /wt. -pt./
,Praca w bezposrednim kontakcie z klientem trudnym, agresywnym

z postawg roszczeniowg”,
Zakwaterowanie od godz.15:00. Przyjazd 22-10-2019 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 25-10-2019 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

e Pojecie i analiza psychologiczna agres;i
Charakterystyka zachowan agresywnych
Zjawisko przemocy — rodzaje
Uwarunkowania srodowiskowe zachowan agresywnych
Przekonania i stereotypy dotyczace przemocy
Postawy wobec przemocy
Rodzaje agresiji i ich funkcje
Asertywnos¢ — funkcje i zastosowanie
Sposoby postepowania wobec zachowan agresywnych
Symulacje zachowan agresywnych — propozycje rozwigzan
Modelowanie i utrwalanie umiejetnosci asertywnych w relacjach miedzyludzkich
Obraz ,Ja" i poczucie wiasnej wartosci
Zmiana myslenia negatywnego na pozytywne

KOSIT SZKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM | WYZYWIENIEM WYNOSI 799 zt OD OSOBY
/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgtoszen najpdzniej do dnia 27-09-2019 pod numerem
tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47 lub drogq elekironiczng ocok@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Panstwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:ook@ook.com.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Aby zgtosi¢ sie na szkolenie wystarczy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, ktéry nalezy przesta¢
skanem na emalia: ook@ook.com.pl lub na nr tel./fax.:(12) 658-34-97, (12) 264-31-47
Telefonicznie lub mailowo potwierdzamy przyjecie zgtoszenia i przesytamy szczegotowy rozktad zajec

Miejsce: Willi "Carlton”, ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 22-25.10.2019 o Temat: ,Praca w bezposrednim kontakcie z klientem
trudnym, agresywnym z postawg roszczeniowg”,

P | IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA STANOWISKO E-MAIL

N
1
2
3.
4
5
6

FAKTURE PROSZE WYSTAWIC NA

Nabywca: Odbiorca:
TEL. NIP ‘
FAX. E-MAIL \

Koszt szkolenia 799 zl obejmuje: materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3 osobowych,
pokoje 1 osobowe- dodatkowo ptatne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje/w tym jedna uroczysta/, serwis

szkoleniowy), opieke logistyczna organizatora, wycieczke dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis
/SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

Naleznos$¢ za szkolenie zostanie przekazana: o 7dni/ o 14 dni przelewem (po otrzymaniu rachunku)

o Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczacych ofert Ogélnopolskiego Osrodka Konferencyjnego Sp. z 0.0. drogg
poczty elektronicznej. Wiadome mi jest, ze w kazdym momencie powyzszg zgode moge wycofaé.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$wiadczenie ma na celu mozliwos¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust.1 pkt 29c
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z pdzn. zmianami.

o Informuje, ze administratorem danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu organizowanego przez Ogdlnopolski Osrodek
Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktérej dane zostaty zamieszczone powyzej; administrator
jest uprawniony do przekazania danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu Ogélnopolskiego Osrodka Konferencyjnego
Sp. .z 0.0., z chwilg odbioru danych osobowych oséb zgtoszonych do udziatu w szkoleniu, administratorem ich danych osobowych w celu
umozliwienia im udziatu w szkoleniu i tylko w takim zakresie staje sie Ogélnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. w Krakowie

Pieczgé Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki
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