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ZAPRASZA NA PROFESJONALNE SZKOLENIE

07-10.05.2019 /wt. -pt./

»Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej”

Zakwaterowanie od godz. 15:00. Przyjazd 07-05-2019 na kolacje o 19:00.
Wykwaterowanie w dniu 10-05-2019 po $niadaniu do godz. 11:00

MIEJSCE: w zacisznym miejscu w Willi "Carlton" z okresu XX — lecia miedzywojennego
ZAKOPANE ul. Grunwaldzka 11, /potozony w centrum, 200 m od Krupdwek/ www.carlton.pl

PRZY ZGLOSZENIU 5 0SOB, 6 OSOBA UCZESTNICZY GRATIS!

Program ramowy

- Autoprezentacja — tworzenie okre$lonego

wizerunku i sprawianie odpowiedniego wrazenia.

- Bledy, jakie popeliamy, komunikujac si¢ z

innymi
oraz skutki wadliwej komunikacji.

- Jak skutecznie porozumiewac si¢?

- Efektywna ekspresja — jak mowi¢, zeby inni nas
rozumieli i chcieli shuchac.

- Zasady i reguty komunikacji werbalnej.

- Zaburzenia komunikacji zwigzane z osobg
nadawcy.

- Sztuka nawigzywania pierwszego kontaktu.

- Jak stucha¢, zeby inni chcieli z nami rozmawiac?

- Shucha¢ i rozumie¢ , klienta” typowe bledy i
bariery.

- Umigjetne uzywanie mowy ciata w roznych
sytuacjach zyciowych.

- Rodzaje komunikacji w grupach spotecznych.

- Organizowanie biura i zajmowanie miejsca przy
stole.

- Jak wplyng¢ na innych, jak inni wptywajg na nas?

- Obrona przed manipulacjg ze strony innych — w domu
1w pracy.

- Czym sg postawy 1 jak wptywaja na nasze zachowanie?

- Jak skutecznie wplywac¢ na zmiang cudzych postaw?

- Cechy komunikatéw perswazyjnych.

- Dyskusja — trudna sztuka.

- Radzenie sobie w rozmowie z trudnym partnerem,
klientem i panowanie nad emocjami.

- Komunikacja w konflikcie. Techniki rozwigzywania
konfliktow.

- Odczytywanie sygnatow zdradzajgcych kltamstwo
z glosu, ciala i twarzy.

- Problem w instytucji — komunikowanie w sytuacji
kryzysowe;.

- Jak wyglada przeptyw informacji w grupach i

zespotach.

- Skuteczna komunikacja pomiedzy szefem a
podwiadnymi.

KOSIT SIKOLENIA Z ZAKWATEROWANIEM | WYZYWIENIEM WYNOSI 799 zt OD OSOBY

/KWOTA ZWOLNIONA Z PODATKU VAT/

Przyimowanie zgtoszen najpézniej do dnia 10-04-2019 pod numerem
tel./fax.: (12) 658-34-97, (12) 264-31-47 lub drogqg elektroniczng ook@ook.com.pl

Program szkolenia moze zosta¢ dowolnie zmodyfikowany, zgodnie z Pafistwa potrzebami

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE

-KURSY-INTEGRACJA

tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
www.ook.com.pl e-mail:0ok@ook.com.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Aby zgtosic sie na szkolenie wystarczy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, ktory nalezy przestac
skanem na emalia: ook@ook.com.pl lub na nr tel./fax.:(12) 658-34-97, (12) 264-31-47
Telefonicznie lub mailowo potwierdzamy przyjecie zgtoszenia i przesytamy szczegotowy rozktad zajec

Miejsce: Willi "Carlton", ul. Grunwaldzka 11 ZAKOPANE

o Data: 07-10.05.2019 o Temat: ,Warsztaty skutecznej komunikacji interpersonalnej”
NP | IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA STANOWISKO | E-MAIL

1.

2

3.

4.

5

6.

FAKTURE PROSZE WYSTAWIC NA

Nabywca: Odbiorca:
TEL. NIP ‘
FAX. E-MAIL |

Koszt szkolenia 799 7zl obejmuje: materiaty, wyktady, konsultacje, 3 noclegi (zakwaterowanie w pokojach 2 i 3 osobowych,
pokoje 1 osobowe- dodatkowo platne)pelne wyzywienie(3 $niadania, 2obiady, 3 kolacje/w tym jedna uroczysta/, serwis

szkoleniowy), opieke logistyczna organizatora, wycieczk¢ dopasowang do warunkow atmosferycznych, parking gratis
/SZKOLENIE ZWOLNIONE Z PODATKU VAT/

Nalezno$¢ za szkolenie zostanie przekazana: O 7dni/ o 14 dni przelewem (po otrzymaniu rachunku)

o Wyrazam zgode na umieszczenie i przetwarzanie powyzszych danych osobowych przez Ogélnopolski Osrodek Konferencyjny Sp. .z 0.0. zgodnie z ustawg z
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 97 r. nr 133 poz. 883).

Zgadzam sie na otrzymywanie informacji szkoleniowych dotyczgcych oferty Ogdlnopolskiego Osrodka Konferencyjny Sp. .z 0.0. w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

o Oswiadczam, iz $rodki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzg w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.
Niniejsze o$wiadczenie ma na celu mozliwo$é zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art.43 ust. 1 pkt 29¢ ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11
marca 2004 r. z pdzn. zmianami.

Pieczge Podpis zgtaszajacego si¢ lub dyrektora placowki

SZKOLENIA WYJAZDOWE, OTWARTE tel. kom. 602-130-447 lub 602-180-477
-KURSY-INTEGRACJA www.ook.com.pl e-mail:0ok@ook.com.pl




